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POLITICA DE CALIDAD

La alta direccion declara que el Registro Nacional de Avaluadores R.N.A. es un organismo de certificacién de
personas y normalizador de la actividad valuatoria, el cual planea y ejecuta sus servicios en cumplimiento
con los requisitos de la norma ISO/IEC 17024; desarrolla e implementa su Sistema de Gestién con objetivos
estratégicos e indicadores promoviendo la mejora continua, los cuales aseguran la satisfaccién de las
necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas, basado en principios como la responsabilidad,
independencia, imparcialidad e integridad; asi mismo, cuenta con el personal idéneo para la ejecucién de las
actividades del proceso de certificacién, buscando el mejoramiento continuo de sus procesos, el tratamiento
y procesamiento de las quejas y apelaciones de manera constructiva, imparcial y oportuna para ofrecer una
certificacion confiable de valuadores como personas integras que puedan participar en el desarrollo
econdémico y social del pais.

Bogota D.C., 29 de octubre de 2021




